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POLITICA DE GESTION INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

El Grupo TU CONSULTOR (formado por Trescore Proyectos, Instituto de Excelencia
Europea, e Instituto Europeo de Blockchain y DeFi) tiene como mision ayudar a
nuestros clientes a gestionar sus necesidades de consultoria de sistemas de gestion
y formacion de alto nivel cumpliendo con nuestros valores de Eficiencia,
Rentabilidad y Compromiso.

Esta Politica de Gestion Integrada ha sido definida por la Direccién con el objetivo
de proporcionar a todos sus clientes, servicios de calidad excelente en el marco de
unos procesos de gestion infegrados conforme a las Normas UNE-EN ISO 14001:2015
y UNE-EN ISO 9001:2015, mediante los cuales aseguramos un comportamiento
ambiental responsable para conseguir la plena satisfaccion de las necesidades de
todas las partes interesadas. El seguimiento continuado de nuestro Sistema
Integrado de Gestion tiene como finalidad la mejora continua de nuestra calidad
y desempeno ambiental, mediante el establecimiento y la revisidon de los objetivos
de calidad y medioambiente que nos ayuden a alcanzar y mantener resultados
satisfactorios.

Los principios fundamentales incluyen:

v' Garantizar el cumplimiento de todas las disposiciones legales aplicables, asi
como con los requisitos adicionales asumidos de manera voluntaria y que
estén relacionados tanto con los aspectos ambientales de nuestras
operaciones, como con la calidad de los procesos y servicios que forman
parte de las mismas.

v Implementar objetivos, planes, programas, indicadores y demdas
herramientas que permitan materializar en la prdctica oportunidades para
mejorar de forma continua las operaciones y generar ideas innovadoras que
permitan elevar la satisfaccion de nuestros clientes y demds partes
interesadas.

v' Identificar, evaluar y mitigar todos los aspectos ambientales e impactos
ambientales, llevando a cabo acciones continuas de mejora de nuestro
desempeno ambiental y fomentando tanto internamente como
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externamente acciones que conlleven a la sostenibilidad del ambiente e
implementacion de buenas prdcticas de uso y proteccidon de los recursos
naturales y prevencion de la contaminacion, la mitigacién y adaptacion al
cambio climdatico y la proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas.
En este sentido, acometeremos acciones para reducir las emisiones a la
atmodsfera de gases de efecto invernadero derivadas del transporte de
nuestros empleados y reduciremos los consumos energéticos y de materias
primas derivados de nuestra actividad.

v' Mantener una gestion integrada enfocada en la identificacion y mitigacion
de riesgos e implementacion de oportunidades para asi garantizar calidad
sostenida en el tiempo y poder anteponernos a problemas potenciales
dentro de una cultura de la proactividad.

v Formar de manera continua a nuestro personal para garantizar elevar sus
competencias y adaptacion a las exigencias del entorno interno y externo
en todo lo referido a nuestros servicios, procesos, herramientas de gestion de
la calidad y medioambiente.

v' Elevar continuamente el nivel de satisfaccion de los clientes, consumidores y
partes inferesadas

Los empleados y colaboradores del grupo TU CONSULTOR, conocen la politica de
calidad y medioambiente en todo su alcance y estdn comprometidos a trabajar
de acuerdo con las politicas, planes, procesos y resto de lineamientos que
conforman nuestro Sistema Integrado de Gestion; a la vez que a aportar las ideas
y sugerencias de modificacién y mejora del sistema como parte fundamental de
la mejora continua de los procesos de la organizacion.

Nuestra politica de calidad y medio ambiente serd revisada anualmente o como
resultado de cambios significativos en el contexto interno y externo de la
organizacion que asi lo ameriten. Se publicard y se comunicard a todo el personal
de la organizacion.
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